
 

 

 

 

 

 

 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของโรงเรยีนบางกล ่าวิทยา รัชมังคลาภิเษก 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

 กระทรวงศึกษาธกิาร 



จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ของ โรงเรียนบางกล ่าวิทยา รัชมังคลาภิเษก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้น สิ่งที่พัฒนา ปรับปรุง คือ ประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร โรงเรียนบางกล ่าวิทยา รัชมังคลาภิเษก จึงได้ก าหนดมาตรการในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบการท างานของสถานศึกษา ในปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 
 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ การก ากับติดตามและการรายงานผล 
1.มาตรการ
เผยแพร่ ข้อมลู
ต่อสาธารณะ 
ของโรงเรียนบาง
กล ่าวิทยา รัชมัง
คลาภเิษก 

กลุ่มบรหิารทั่วไป 
งานเทคโนโลยี
ข้อมูล สารสนเทศ
และการ สื่อสาร 

1. ผู้อ านวยการโรงเรียนมอบนโยบายมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะของสถานศึกษา 
คือ ต้องผ่านการ ตรวจสอบความถูกต้อง เข้าถึงได้ง่าย มีฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน 
2. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร เสนอช่ือผู้รับผดิชอบการ
เผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะของกลุ่มงานต่างๆ แก่ท่านผู้อ านวยการโรงเรียน 
3. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร จัดประชุมครู บุคลากรตาม
ค าสั่ง (ข้อ1) เพื่อช้ีแจง ท าความเข้าใจขั้นตอน การเผยแพร่ข้อมลูของกลุ่มงานต่างๆใน
เว็บไซตส์ถานศึกษา รวมถึงข้อปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะให้กับบุคลากรใน
โรงเรียนทุกคนไดร้ับทราบ 
4. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร มอบหมายให้งาประชาสัมพันธ์ 
จัดท า info ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือขั้นตอนการด าเนินการ ท าให้เข้าใจได้ง่าย อีกท้ัง
เข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวกด้วย QR Code พร้อมท้ังเบอร์โทรศัพท์ อีเมลของสถานศึกษาหรือ
เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ ท าให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถตดิตอ่สอบถามข้อมูลเพิ่มเตมิ
ได้ได้รับข่าวสารอยา่งชัดเจนผา่นช่องทางสื่อสารข้างต้น มีความชัดเจน ค่อนข้างมาก เพราะ
มีข้อมูล สาระที่ครบถ้วน 
5. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ของ
สถานศึกษา โดยสามารถเข้าถึงเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกและง่าย โดยผ่านทาง google search 
engine  
6. เจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร รบัฟังข้อเสนอแนะ/ ปรับปรุงการ
เผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ  
7. เจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ สถานศึกษาให้
น่าสนใจ และค้นหาข้อมูลได้ง่าย 

1. หัวหน้ากลุ่มบรหิารทั่วไป ติดตามการกลั่นกรอง
การ เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะกอ่นน าขึ้น 
เผยแพรผ่่านเว็บไซตเ์ป็นประจ า 
2. ผู้อ านวยการโรงเรียน ตรวจสอบความ
เคลื่อนไหว เป็นประจ า หากไม่เปน็ไปตามแนว 
ปฏิบัติ จะด าเนินการแจ้งแก่ผู้รบัผดิชอบ 
3. หัวหน้ากลุ่มบรหิารทั่วไป แจ้งข้อมูลเพิ่มเติม 
หรือรับ ฟังข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงเสมอ 
4. ผู้อ านวยการโรงเรียน นิเทศ ก ากับ 
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลต่อ สาธารณะ 
ของสถานศึกษา 
5. เจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศและ
การสื่อสาร ประสานเจ้าหน้าท่ีกลุม่ อ านวยการ
รวบรวมผลจากการ ด าเนินงานการเผยแพร่ข้อมูล 
ต่อ สาธารณะของสถานศึกษา น าเสนอท่าน
ผู้อ านวยการโรงเรยีนทราบ 



 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ การก ากับติดตามและการรายงานผล 
 กลุ่มอ านวยการ 1. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารให้ผูร้บับริการทราบ อันได้แก่ 

– เว็บไซตโ์รงเรยีนบางกล ่าวิทยารชัมังคลาภิเษก https://www.bkwrsc.ac.th/ 
- เพจ facebook โรงเรียนบางกล า่วิทยารัชมังคลาภิเษก จังหวัดสงขลา 
  https://www.facebook.com/profile.php?id=61554402556621 
กลุ่มไลน์ เช่น สรา้งการรับรู้ เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรสามารถรับทราบข่าวสาร ข้อมูลทาง
การศึกษา ทั้งของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตลู ศึกษาธิการจงัหวัดสงขลา ศึกษาธิการ
จังหวัดสตลู และข่าวสารจากหน่วยงานทางการศึกษา โดยเปิด โอกาสให้ผู้ที่อยู่ในกลุม่
น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาได้ เพื่อสร้างการรับรู้โดยทั่วถึงกัน , ระบบทะเบียน 
ประวัติ (DG) สพม.สงขลาสตลู เปดิโอกาส ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
ได้สอบถามการเข้าถึง ข้อมูล ปรับเปลี่ยนข้อมลูประวัติของตนเองและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมเีจ้าหน้าท่ีกลุ่มบุคคลให้ค าแนะน า ตอบค าถาม หรือให้ค าช้ีแจงในการ ด าเนินการแก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา , PR สพม. สงขลาสตูล เป็นช่องทางโรงเรียนส่ง
สารประชาสมัพันธ์ 
2. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประสานเจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะท้ังใน เว็บไซต์โรงเรยีน และเพจ Facebook 
3. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประสานเจ้าหน้าท่ีกลุม่งานต่างๆที่มคีวามต้องการเผยแพร่ข้อมลู
ต่อสาธารณะหรือประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆ ท้ังใน เว็บไซต์โรงเรียนและเพจ Facebook  
4. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์มีการพัฒนาปรับปรุงเพจ Facebook ให้มีการประชาสมัพันธ์
หรือเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
5. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์จัดท า info ประชาสมัพันธ์ข่าวสารหรือข้ันตอน การด าเนินการ 
ท าให้เข้าใจได้ง่าย อีกท้ังเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกด้วย QR Code พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ อีเมล
ของสถานศึกษา 

1. หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ ติดตามการ กลั่นกรอง
การเผยแพร่ข้อมลูต่อ สาธารณะกอ่นน าขึ้น
เผยแพร่ ผ่านเพจ Facebook เปน็ประจ า  
2. หัวหน้ากลุ่มบรหิารทั่วไป ตรวจสอบ ความ
เคลื่อนไหว เป็นประจ า หากไม่ เปน็ไปตามแนว 
ปฏิบัติ จะด าเนินการ แจ้งแก่ผู้รับผิดชอบ  
3. หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ แจ้งข้อมูล เพิ่มเติม 
หรือรับฟังข้อเสนอแนะ ในการ ปรับปรุงเสมอ  
4. ผู้อ านวยการโรงเรียนนเิทศ ก ากับ ติดตามการ
เผยแพร่ข้อมลูต่อ สาธารณะ ของสถานศึกษา 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=61554402556621


 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ การก ากับติดตามและการรายงานผล 
2. มาตรการ
สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม แก่ผู้มา 

รับบริการ 

กลุ่มงาน
เทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
- กลุ่มอ านวยการ 
- ทุกกลุ่มงาน 

1. ผู้อ านวยการโรงเรียนมอบนโยบายการ สื่อสารและการตอบข้อซกัถามแก่ผู้ให้บริการ คือ 
ยิ้ม ทักทาย ให้บริการอย่าง กัลยาณมิตร 
2. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร สร้างช่องทางการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการทั้งทาง Online และทาง Onsite (ทางตรง) - ทาง Online ผู้
ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อสอบถาม ผ่านทางช่องทางถาม-ตอบ ในเว็บไซต์ของ
โรงเรียน โดยมีเจ้าหนา้ที่งานเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้ให้ข้อมูล ,  
in box Facebook โรงเรียน โดยมีเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ์เป็นผู้ใหข้้อมูล ผู้ตดิต่อขอรับ
บริการสามารถติดต่อสอบถามไดท้ี่ โรงเรียนบางกล ่าวิทยา รัชมังคลาภิเษก 123 ม.1 ต าบล
บางกล ่า อ าเภอบางกล ่า 90110 ผู้ติดต่อ ขอรับบริการสามารถตดิตอ่สอบถามเรื่องที่
ต้องการทราบกับเจา้หน้าท่ีกลุม่ งานต่างๆได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีโต๊ะ เกา้อี้ บริการ 
รองรับการรอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ี 
- ทางโทรศัพท์หมายเลข :  074-328294  
3. เจ้าหน้าที่กลุ่มอ านวยการส ารวจความพึงพอใจด้านการรับบริการจากผู้มาติดต่อขอรบั
บริการผ่าน QR Code และช่องทางถาม-ตอบในการรับบริการ เพื่อน ามาแก้ไข พัฒนา 
ปรับปรุงการบริการใหด้ียิ่งขึ้น 
4. สถานศึกษามีช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าทีม่ีการ
เรียกรับสินบนหรือ ทุจริตต่อหน้าที่ คือ ช่องทางแจ้งเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ, ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ในเว็บไซต์ โรงเรียน , in box Facebook โรงเรียน 
5. ในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รับมอบหมายที่มคีวามเกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตต่อหน้าที่ เจา้หน้าท่ีกลุม่งานน้ันจะ จัดท า info ช่องทาง/ขั้นตอนการแจ้งข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี ผู้รับบริการ
สามารถแจ้ง ข้อมูล/ข้อร้องเรียนได้ทั้งทางตรง (เบอร์โทรศัพท์โรงเรยีน , ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา) และทาง online  ข้างต้น (ข้อ4)  
6. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานตา่งๆที่ด าเนนิการกิจกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รับมอบหมายจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน , รับฟังข้อเสนอแนะ , ปัญหา/อุปสรรค , ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการแกผู่้อ านวยการสถานศึกษาด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร 

1. หัวหน้างานทุกกลุ่มงาน ก ากับติดตามทางตรง 
โดยการสังเกต ลักษณะ ท่าทางของผู้ติดต่อขอรับ 
บริการ และการใช้ภาษา น ้าเสียง ให้แนะน า และ
การให้ข้อมูลแกผู่้รับบริการของเจา้หน้าท่ีว่า มี 
ท่าทีเป็นกัลยาณมิตรหรือไม่ ข้อมลูถูกต้อครบถ้วน
หรือไม่ หากต้องดูแลช่วยเหลือมอบหมายให้
หัวหน้างานทุกกลุ่มได้เข้าไช่วยเหลือทันทีหากมีข้อ 
ซักถามท่ีหัวหน้ากลุม่งาน สามารถช่วยเหลือ หรือ
ตัดสินใจได้ให้น าเรื่องเสนอปรึกษาแก่ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาตามล าดับ 
2. เจ้าหน้าท่ีอ านวยการน าเสนอผล การส ารวจ
ความพึงพอใจแก่ผู้อ านวยการสถานศึกษา และ
เผยแพรผ่ลการส ารวจฯผ่านเว็บไซต์โรงเรียน และ 
Facebook โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนบาง 

กล ่าวิทยา รัชมังคลาภิเษก เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จึงได้ด าเนินงานตามมาตรการ
ดังกล่าว ดังนี้  
           มาตรการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะของสถานศึกษา จึงได้จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
ผ่าน เว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานเพื่อ พัฒนาและยกระดับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ดังนี้ 
           1. ผู้อ านวยการสถานศึกษา มอบนโยบายมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะของโรงเรียน คือ ต้องผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้อง เข้าถึงได้ง่าย มีฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           2. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร เสนอชื่อผู้รับผิดชอบการ เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะของกลุ่มงาน ต่างๆ แก่ท่านผู้อ านวยการสถานศึกษา 
             3. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ประชุมบุคลากรตามค าสั่ง (ข้อ1) เพื่อชี้แจง ท า
ความเข้าใจขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มงานต่างๆในเว็บไซต์โรงเรียน รวมถึงข้อ ปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะให้กับบุคลากรในส านักงานทุกคนได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             4. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ จัดท า info 
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารหรือขั้นตอนการด าเนินการ ท าให้เข้าใจได้ง่าย อีกทั้งเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก พร้อมทั้งเบอร์
โทรศัพท์ เว็บไซต์ ของโรงเรียน ท าให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ ได้รับ ข่าวสาร
อย่างชัดเจนผ่านช่องทางสื่อสารข้างต้น มีความชัดเจนค่อนข้างมาก เพราะมีข้อมูล สาระที่ครบถ้วน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
             5. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ของโรงเรียน สามารถ
แสดงผลบนอุปกรณ์ท่ี มีความหลากหลาย และสามารถ ที่รองรับการแสดงผล หรือการท างานสมบูรณ์ของ โปรแกรมใช้ใน
การดูเอกสาร บนเว็บไซต์ โดยสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้สะดวกและง่าย โดยผ่านทาง google search engine  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าเว็บไซต์จากเว็บบาวเซอร์ บนคอมพิวเตอร์ 



              
 
 
 
 
 
 

 
 

 
                                                                                การค้นหาเว็บไชต์โรงเรียน ผ่าน Google Search 

 
      การเข้าเว็บไซต์จากเว็บบาวเซอร์ บนสมาร์ทโฟน  

             6. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร รับฟังข้อเสนอแนะ/ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ  ผ่านเว็บไซต์              
 
 
 
 
 
 
 

             7. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์สถานศึกษาให้น่าสนใจ และ
ค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             8. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันช่องทางการสื่อสารให้ผู้รับบริการ ทราบ อันได้แก่  
เว็บไซต์โรงเรียนบางกล ่าวิทยา รัชมังคลาภิเษก https://www.bkwrsc.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพจ Facebook โรงเรียนบางกล ่าวิทยา รัชมังคลาภิเษก จังหวัดสงขลา  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มไลน์เช่น สร้างการรับรู้เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรสามารถรับทราบข่าวสาร ข้อมูลทางการศึกษา ทั้งของ 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา 
ศึกษาธิการจังหวัดสงขลา และข่าวสารจากหน่วยงานทางการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มน าเสนอข่าวสาร
เกี่ยวกับการศึกษาได้ เพ่ือสร้างการ รับรู้โดยทั่วถึงกัน 
 
 
 
 
 

https://www.bkwrsc.ac.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              9. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประสานเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะทั้งใน เว็บไซต์โรงเรียน และเพจ Facebook เป็นเรื่องเดียวกัน 
             10. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประสานเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆที่มีความต้องการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะหรือ 
ประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆ ทั้งใน เว็บไซต์โรงเรียนและเพจ Facebook  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             11. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์มีการพัฒนาปรับปรุงเพจ facebook ให้มีการ ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             12. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จัดท า info graphic ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือขั้นตอน การด าเนินการ ท าให้
เข้าใจได้ง่าย อีกท้ังเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ อีเมลของสถานศึกษาหรือ 
 
 
 
  



มาตรการสื่อสารตอบข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการ 
          1. ผู้อ านวยการโรงเรียนมอบนโยบายการ สื่อสารและการตอบข้อซักถามแก่ผู้ให้บริการ คือ ยิ้ม ทักทาย 
ให้บริการอย่างกัลยาณมิตร  
          2. เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สร้างช่องทางการสื่อสาร ตอบข้อซักถามแก่ผู้มารับ
บริการทั้งทาง Online และทาง Onsite (ทางตรง) - ทาง Online ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อสอบถาม ผ่านทาง
ช่องทางถาม-ตอบ ในเว็บไซต์ของโรงเรียน โดยมีเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้ให้ข้อมูล 
in box Facebook โรงเรียน โดยมีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เป็นผู้ให้ข้อมูล ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อสอบถามได้
ที่ โรงเรียนบางกล ่าวิทยา รัชมังคลาภิเษก 123 ม.1 ต าบลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า 90110 ผู้ติดต่อ ขอรับบริการสามารถ
ติดต่อสอบถามเรื่องที่ต้องการทราบกับเจ้าหน้าที่กลุ่ม งานต่างๆได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีโต๊ะ เก้าอ้ี บริการ รองรับ
การรอรับบริการจากเจ้าหน้าที่ 
- ทางโทรศัพท์หมายเลข :  074-328294  
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        3. เจ้าหน้าที่กลุ่มอ านวยการส ารวจความพึงพอใจด้านการรับบริการจากผู้มา ติดต่อขอรับบริการผ่าน QR Code 
และช่องทางถาม-ตอบในการรับบริการ เพื่อน ามาแก้ไข พัฒนา ปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
         4. สถานศึกษามีช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ 
ทุจริตต่อหน้าที่ คือ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ในเว็บไซต์
โรงเรียน, in box Facebook โรงเรียน       
    
       
 
 
 
 
 
 



       5. ในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รับมอบหมายที่มีความ เกี่ยวข้องกับการทุจริตต่อหน้าที่ เจ้าหน้าที่
กลุ่มงานนั้นจะ จัดท า info ช่องทาง/ขั้นตอนการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ ผู้รับบริการสามารถแจ้ง ข้อมูล/ข้อร้องเรียนได้ทั้งทางตรง (เบอร์โทรศัพท์โรงเรียน , ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา)และทาง online ข้างต้น (ข้อ4)  
         6. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆที่ด าเนินการกิจกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รับ มอบหมายจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน , รับฟังข้อเสนอแนะ , ปัญหา/ อุปสรรค , ความพึงพอใจของผู้รับบริการแก่ผู้อ านวยการสถานศึกษาด้วยวาจา
และลายลักษณ์อักษร
 
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 


