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คำนำ 

 คู่ มื อการปฏิบั ติ งาน  เรื่อ ง การจัดการเรื่อ งร้อ งเรียนการทุ จริตและประพฤติมิ ชอบของ 
โรงเรียนบางกล่ำวิทยา รัชมังคลาภิเษกฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ งบุ ค ล าก รภ าย ใน โร ง เรี ย น บ า งก ล่ ำ วิ ท ย า  รั ช มั ง ค ล าภิ เษ ก  
 ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นจะต้องมีขั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 
 

โรงเรียนบางกล่ำวทิยา รชัมังคลาภิเษก 
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คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : โรงเรียนบางกล่ำวทิยา รชัมังคลาภิเษก 
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน  (Integrity Assessment) 
และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ 
 จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน
บางกล่ำวิทยา รัชมังคลาภิเษกเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
1. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบางกล่ำ

วิทยา รัชมังคลาภิเษก  มีขั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการขอร้องเรียน  

ร้องทุกข์ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนโรงเรียนบางกล่ำวิทยา รัชมังคลาภิเษก 
 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บําบัดทุกข์ 
บํารุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเร็ว ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงมีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขึ้น เพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนบางกล่ำวิทยา รัชมังคลาภิเษก ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมี
การเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับ
ความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
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4. สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ ที่ทำการโรงเรียนบางกล่ำวิทยา รชัมังคลาภิเษก 123 หมู่ 1 ตำบลบางกล่ำ อำเภอบางกล่ำ 
จังหวัดสงขลา 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 

6. คำจำกัดความ 
"ผู้รับบริการ" หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทัว่ไป 
"ผู้มีส่วนได้เสีย" หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก

การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนบางกล่ำวิทยา รัชมังคลา
ภิเษก 

"การจัดการข้อร้องเรียน" มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค่าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

"ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อ
ราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์/
การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

"ช่องทางการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับ
เรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง / ติดต่อทางโทรศัพท์ / เว็บไซต์ / FaceBook 

ประเภทข้อร้องเรียน 
1. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อที่แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของสถานศึกษา 

มีพฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
2. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คําพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ
แก้ไขใด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

ความรุนแรงข้อร้องเรียน 
1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่ผลกระทบ

ภาพลักษณ์ เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 
2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจสำหรับ

ผู้รับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อื่น 
3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมี

อคติต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
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7. ขอบเขตการร้องเรียน 
 1. กรณีเรื่องร้องเรียนทัว่ไป 
  1.1 สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  1.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ
จากศูนย์บริการ 
  1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้รับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย, ขอ
อนุมัติ/อนุญาต, ขอรอ้งเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจา้ง 
  1.4 ดำเนินการให้คำปรกึษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ
บริการ 
  1.5 เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
  กรณีข้อร้องเรียนทั่วไปเจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ
ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการตอ้งการต้องการทราบเมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถอืว่ายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ 
ขอรับบริการต้องการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าสำนกัปลัด หรือหน่วยงานผูร้บัผิดชอบ
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทกุข์/แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ท่าขนอนจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผูข้อรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจำ
ดำเนินการรับเรื่องดังกลา่วไว ้และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ต่อไปภายใน 1-2 วัน 
  -     กรณีขออนุมัติ/อนญุาต, ขอรอ้งเรียน/ร้องทกุข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับบริการรอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถตดิตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากมิไดร้ับการตดิต่อกลับจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงเรียนบางกล่ำวิทยา รัชมังคลาภิเษก โทรศัพท ์ 
074328294 

2.กรณีขอร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง 
  2.1 สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  2.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการเพื่อเกบ็ไว้เป็นหลักฐานข้อมูลของผู้รับบริการจาก
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
  2.3 แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซ้ือจัดจ้างให้กับผู้อำนวยการกองคลังเพื่อ
เสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นพิจารณาความเห็น 
  - กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจา้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูล
กับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการตอ้งการทราบ เมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรบับริการถือ
ว่ายุต ิ
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างเจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบของ
โรงเรียนบางกล่ำวทิยา รชัมังคลาภิเษก จะให้ข้อมลูกับผู้ขอรับบริการในเรือ่งที่ผู้ขอรับบริการตอ้งการทราบ
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และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดงักล่าวไว ้และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1-2 วัน 
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจา้งให้ผู้ขอรับบริการรอการตดิต่อ
กลับหรือสามารถตดิตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการตดิต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน 1-2 วัน ให้ตดิต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีนโรงเรียนบางกล่ำวิทยา รชัมังคลาภิเษก โทรศพัท์ 
074328294 

8. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถงึ วันศุกร ์(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) เวลา 08.30 – 16.30 น. 

9. ช่องทางการร้องเรยีน 
1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีนโรงเรียนบางกล่ำวิทยา รชัมังคลาภิเษก 
2. เพจ Facebook โรงเรียนบางกล่ำวทิยา รัชมังคลาภิเษก 
3. Email Bangklumwittaya@gmail.go.th 
4. โทรศพัท ์074328294 
5. ร้องเรียนทางเว็ปไซด์ 
https://www.bkwrsc.ac.th/home/index.php?name=complain&file=add&op=news_add 
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10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
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11. ระบบการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต 
11.1 บทบาทหน้าที่รับผดิชอบของหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสรา้งความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการ 
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรว์่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทจุรติของหน่วยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจรติ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือไดร้ับ
มอบหมาย 

11.2 หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียนการทจุรติ 
11.2.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 

   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ์ของเรื่องทีร่้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนวา่มีมูล 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทจุริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
11.2.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 

ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
11.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร่องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 

ของเจ้าหน้าที่ 
11.2.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
     1) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุตธิรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มคีำพพิากษาหรือ 

คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
    2) ทำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหวา่งบุคคลต่อบุคคลด้วยกนั 
     นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกลา่วแล้ว ให้อยูใ่นดุลพินิจของผู้บริหารวา่จะรับไว้พจิารณา 

หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
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12. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
12.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรยีนผ่านทางช่องทางต่างๆของโรงเรียนบางกล่ำวทิยา รัชมังคลาภิเษก 
โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวขอ้งดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติตามช่องทางต่างๆ 
2. เจ้าหน้าที่ประสานหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุต ิ
ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุต ิ
1)ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2)แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

4. เจ้าหน้าที่จดัทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
12.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

  1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ทีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
       2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

12.3 การตดิตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน

ทราบ ภายใน 7 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
12.4 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
       - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน/เบาะแสการการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนโรงเรียนบางกล่ำวิทยา รัชมังคลาภิเษก 
 

เขียนที่_________________________________  
วันที่_____เดือน______________พ.ศ.________ 

 
เรื่อง _______________________________ 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบางกล่ำวิทยา รชัมังคลาภิเษก 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ____________________นามสกุล ________________________ 

เลขประจําตัวประชาชน □  □□□□  □□□□□  □□  □  อาย ุ___________ ปี 

อาชีพ__________________ ที่อยู่ _____________________________________________________ 
หมายเลขโทรศัพท์ที่ตดิตอ่ได้_____________________ E-mail________________________________ 

ขอร้องเรียน (นาย/นาง/นางสาว) ____________________นามสกุล _____________________ 
ตำแหน่ง ___________________________ สังกัด ________________________________________ 

โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำ รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ ดงันี้ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 พยานหลักฐานที่ประกอบการร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 จึงขอใหห้น่วยงานดำเนินการ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
  

 
ลงชื่อ....................................................ผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

        (..................................................) 
หมายเหตุ กรณีผูร้้องเรียนขอปกปิดชื่อและไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตนให้ระบุไว้ด้วย 
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